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CARACTERIZAQAO DE ATIVIDADE ACADEMICA
Identificacéo

Atividade Académica: 021179 - Gestéo da Qualidade
Periodo Letivo: 2023/2

Carga Horéria Total: 60 horas-aula Créditos Académicos: 04
Distribuicao da Carga Horéria:

Teoria: 60 horas-aula

Competéncias

Compreender e discutir as Boas Praticas de Laboratério em Andlises Clinicas capacitando o aluno a
correlaciona-las com a pratica laboratorial.

Compreender programas de Gerenciamento de Residuos no Laboratério clinico.
Compreender e aplicar ferramentas e técnicas gerencias aplicada ao laboratorio de analises clinicas.

Identificar e compreender a padronizagéo para a garantia da qualidade nas fases pré-analitica, analitica e pos-
analitica.

Desenvolver habilidade integradora na implantacdo e interpretacdo dos controles interno e externo da
qualidade em laboratdrios de analises clinicas.

Comprometer-se com a garantia do controle de qualidade em laboratério de analises clinicas em exercicio da
profisséo.

Conhecimentos

Estrutura organizacional e de funcionamento do Laboratério clinico como, regulamento técnico para
funcionamento de laboratdrio clinico e Boas Préticas de Laboratério em Analises Clinicas.

Totalidade dos processos de Gestdo da Qualidade como, principios de gestdo da qualidade, implantagdo da
gestdo da Qualidade, certificacdo e acreditacdo, bem como os programas de acreditacdo de Laboratdrio
Clinico.

Ferramentas gerenciais (ciclo PDCA, programa 5S, Benchmarking) e ferramentas da qualidade
(Brainstorming, 5W2H, diagrama de causa e efeito, folhas de verificacdo, estratificacdo, diagrama de pareto,
fluxograma, histograma e diagrama de disperséo)

Indicadores da qualidade nas fases pre”-analitica, analitica e po”s-anali’tica.

Controle de Processos Analiticos Estatistica no controle de qualidade Controle interno da qualidade Controle
externo da qualidade.
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Programa de Gerenciamento de Residuos no Laboratdrio Clinico.

Controle de qualidade setorizado em Bioquimica, Hematologia, Microbiologia, Parasitologia, Imunologia e
Uroanélise.

Metodologias, técnicas e recursos de ensino e aprendizagem

As aulas online séo projetadas considerando a aprendizagem ativa dos alunos, a partir de uma abordagem
investigativa, desafiadora e colaborativa. Que poderdo utilizar foruns para o desenvolvimento de discusséo
assincrona e troca de material entre os participantes e web conferéncias para ampliacdo de discussdes
sincronas (dentro do AVA). Para expansdo e aprofundamento dos conhecimentos, utilizam-se um conjunto
de ferramentas: Arquivos para postagem e compartilhamento; Portfélio individual para registro de duvidas e
apreensdes pessoais em relacdo a atividade; Pagina Wiki para desenvolvimento de atividades de escrita
colaborativa; Questionarios para composicao de questdes e resposta cujo material € armazenado em uma
base de dados; Tarefas para implementacdo e descricdo de atividades com possibilidades de entrega em
arquivo ou texto on-line; LicBes com roteiros que permitem a disponibilizacdo de conteudo em forma de
paginas seguidas por perguntas; alem disso, aulas remotas (gravacdo de videos das aulas e eventos realizados
pela Universidade que séo disponibilizados no AVA).

Metodologias, técnicas e recursos de avaliagdo

A avaliacdo da aprendizagem, de carater continuo e processual, sera realizada de forma presencial
(consolidada no Grau B) e pelo acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem do aluno articulada
as atividades a distancia (Grau A). Serdo utilizados instrumentos e metodologias variadas, caracterizados, em
sua concepcdo, pela interdisciplinaridade e contextualizagdo de conhecimentos como: participacao critica e
reflexiva em foruns; estudos de casos; projetos de aprendizagem; elaboracao de producgdes textuais, e provas.

Bibliografia basica

CARDOSO, T. A. O. Biosseguranca e qualidade dos servicos de saude. Curitiba: Intersaberes, 2016. E-
book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5090652&aces
s0=aHROcHMG6Ly9taWRKbGV3Y XJILWJ2LmFtNC5jb20uYnlvU1INPL1VuaXNpbm9zLzk30ODg1NTk3Mj
E3NzU=&label=acesso%?20restrito. Acesso em: 24 mar. 2021.

NASCIMENTO, A. B. (Org.). Gestao de servicos laboratoriais e setores especializados. Sdo Paulo:
Pearson, 2017. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5092388&aces
s0=aHROcHMG6Ly9taWRKbGV3Y XJILWJI2LmFtNC5jb20uYnlvUINPL1VuaXNpbm9zLzk3ODg1INDMw
MjUOMzg=&Ilabel=acesso%20restrito. Acesso em: 24 mar. 2021.

VECINA NETO, Gonzalo. Gestdo em saude. 2. ed. Sdo Paulo: Guanabara, 2017. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5010762&aces
so=aHROcHM®6Ly9pbnRIZ3JhZGEubWIluaGFiaWJsaW90ZWNhLmMNvbS5ici9ib29rcy85Nzg4NTI3NzI5Mj
M5&label=acesso%?20restrito. Acesso em: 24 mar. 2021.

Bibliografia complementar
ALMEIDA-MURADIAN, Ligia Bicudo de; PENTEADO, Marilene de Vuono Camargo. Vigilancia

Péagina 2 de 3

Av. Unisinos, 950 Caixa Postal 275 CEP 93022-750 | S&o Leopoldo | Rio Grande do Sul | Brasil | Telefone: 51 3591 1122| http://www.unisinos.br



Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Recredenciada pela Portaria MEC n.° 1.426, de 07/10/2011 - D.O.U. de 10/10/2011, p. 9 - Secéo 1.

%;m% JESUITAS BRASIL JUN]S]NOS

sanitaria: topicos sobre legislacdo e analise de alimentos. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2015.
E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5009846&aces
so=aHROcHM®6Ly9pbnRIZ3JhZGEubWIluaGFiaWJsaW90ZWNhLmNvbS5ici9ib29rcy85NzgtODUtMjc3L
TI3NzYtMQ==&Iabel=acess0%?20restrito. Acesso em: 27 abr. 2021.

GAROFALO, Denise de Abreu. Operagdes basicas de laboratério de manipulaco: boas praticas. S&o
Paulo: Erica, 2015. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5101163&aces
so=aHROcHM®6Ly9pbnRIZ3JhZGEubWIluaGFiaWJsaW90ZWNhLmMNvbS5ici9ib29rcy85Nzg4NTM2NTMXx
MDY 5&Iabel=acesso%20restrito. Acesso em: 27 abr. 2021.

MARTY, E. Materiais, equipamentos e coleta procedimentos basicos de analises laboratoriais. S&o
Paulo: Erica, 2014. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5027589&aces
so=aHROcHMG6LY9pbnRIZ3JhZGEubWIluaGFiaWJsaW90ZWNhLmNvbS5ici9ib29rcy85Nzg4NTM2NTIx
MDkx&label=acesso%?20restrito. Acesso em: 27 abr. 2021.

POSSOLLI, Gabriela Eyng. Acreditacao hospitalar: gestdo da qualidade, mudanca organizacional e
educacdo permanente. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book. Disponivel em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5091326&aces
s0=aHROcHMG6Ly9taWRKbGV3Y XJILWJ2LmFtNC5jb20uYnlvU1INPL1VuaXNpbm9zLzk30ODg1NTk3Mj
M3MTc=&label=acess0%?20restrito. Acesso em: 27 abr. 2021.

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestdo da inovacao na pratica: como
aplicar conceitos e ferramentas para alavancar a inovacao. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2016. E-book. Disponivel
em:
http://www.biblioteca.asav.org.br/biblioteca_s/acesso_login.php?cod_acervo_acessibilidade=5026099&aces
so=aHROcHM®6LYy9pbnRIZ3JhZGEubWIluaGFiaWJsaW90ZWNhLmMNvbS5ici9ib29rcy85Nzg4NTk3MDA3
MTIx&label=acesso%20restrito. Acesso em: 27 abr. 2021.
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